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Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024
trén dia ban xa Hoa Xuan Nam

Thyc hién Ké hoach so 34/KH-UBND ngdy 30/01/2024 ciia UBND thj xa
bong Hoa veé hoat dong ki€m soat thu tuc hanh ghinh nam 2024 trén d}a ban thi xa
Pong Hoa; UBND x& Hoa Xuadn Nam ban hanh ké hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao trdch nhiém cua cdc co quan, Ban nganh trong cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mdt cira
lién thong trén dia ban thi xa trén dia ban xa;

Thuc hién cong khai, minh bach cac thong tin vé thi tuc hanh chinh, tao diéu
kién cho céa nhan, t6 chirc ti€p céan, tim hicu, thuc hién va giam sat viéc thuc hién cac
tha tuc hanh chinh;

Thuce hién ra soat, danh gia sy can thiét, tinh hop phép, hop 1y va hiéu qua cia
cac quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh dé kién nghi don gian héa hodc loai bo
nhimg thu tyc hanh chinh ruom ra, khong can thiét; giam chi phi, rat ngan thoi gian
giai quyét, bao dam cong khai, minh bach va nang cao trach nhiém ciia co quan nha
nuoc;

Huy dong sy tham gia tich cyc cua nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tim
hiéu, ndm viing cac quy dinh vé TTHC, qua d6 thuc hién quyén gidm sat ctia minh
d6i vai viée giai quyét TTHC ctia co quan nha nudc.

Panh gia chat luong giai quyét TTHC, dich vu cong trén mdi truong dién tir
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh pha phé duyét
B0 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir ddi
v&i co quan hanh chinh nha nuée.

Pé xuat nhimng giai phap, sang kién dé gbp phan day manh cong tac cai cach
thi tyc hanh chinh cua x3, nang cao chi s6 PCI, PAPI.

2. Yéu cau
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Tap trung quan triét can bo, cong chirc trién khai thyc hién day du cac van ban
vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong.

DPam bao tha tuc hanh chinh duge cong khai kip thoi, day du va dang quy trinh.

Tang cuong trach nhiém cua can bg, cong churce truc tiép giai quyét thi tuc hanh

chinh, nhét 1a trach nhiém cta nguoi ding dau co quan trong cong tic kiém soat
TTHC.

Thuc hi¢n nghi€m tac cac nhiém vu dugc giao, gén cong tac kiém soat TTHC va
trién khai c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot ctra lién thong voi cong tac thi dua khen
thuong, xtr 1y kip thoi ca nhan, tap thé c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhidu trong qua
trinh thuc hién TTHC.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tang cuong trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mét ctra lién thong.

2. Tiép tuc day manh thuc hién hiéu qua Pé an d6i méi, nang cao hiéu qua hoat
dong ciia Bo phan Mot cira cac cip trén dia ban tinh Phu Yén theo Quyét dinh s6
1028/QD-UBND ngay 29/8/2022 ciia UBND tinh, Ké hoach s6 273/KHUBND ngay
15/12/2022 cua UBND thi x3 vé trién khai thuc hién “Pé an d6i mdi, nang cao hiéu
qua hoat dong cua B phan Mot cua cac cap trén dia ban tinh Pha Yén” tai thi x4
Pong Hoa; Ké hoach s6 195/KH-UBND ngay 22/12/2022 ctia UBND x4 trién khai
thuc hién “DPé an d6i mai, nang cao hi¢u qua hoat dong ctia B§ phan Mot cura cac cép
trén dia ban tinh Phu Yén™ tai xa Hoa Xuan Nam.

3. Cap nhat, niém yét day du, kip thoi thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét cua UBND cap xa tai Bang niém yét thu tuc hanh chinh va Trang thong tin dién
tr cua xa.

4. T6 chuce danh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua,
mot cura lién thong.

5. Ré s‘oét, danh gié‘ TTHC trong qua trinh thuc hiéq, kiér} nghi loai bd cg’tc
thanh phan ho so khong can thiét, khong hop ly, cac yéu cau diu kién khong cén
thiét, gy kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép.

6. Déy manh vi¢c giai quyét TTHC trén méi truong dién tu; S6 hoa hd so, két
qué giai quyet TTHC dang con hiéu lyc va c6 gid tri sit dung thudc tham quyén giai
quyét cua cap xa theo quy dinh.

7. Pa dang hoa cac kénh tuong tac dé viéc tiép nhan, thu thap phan anh kién
nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép duoc dam bao day du va kip thoi xu 1y, hd tro
nguoi dan, doanh nghiép thyc hién tha tuc hanh chinh dung quy dinh; cong khai két
qua xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chtc vé cac quy dinh hanh chinh, tha
tuc hanh chinh.



(Co Phu luc dinh kem)
III. TO CHUC THUC HIEN

Giao cho Van phong -Théng ké c6 trach nhi¢m theo ddi, don ,df’)c, huéng dan
cac bz}n nganh trién khai thuc hién ké hoach nay; tong hop bdo céo két qua thuc hi¢n
cho cap trén theo quy dinh.

Trén day la K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024 cuta

UBND x& Hoa Xuan Nam, dé nghi cac Ban nganh chuyén mén c6 lién quan t6 chirc
trién khai thyc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong HDND&UBND thi x3; CHU TICH
- TT. Dang ty; 3

- CT, PCT.UBND xa;

- UBMTTQVN, céac doan thé;
- Céc ban nganh lién quan;

- Lvu: VT,UBND.
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