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KE HOACH

Cai cach hanh chinh Nha nwéc xa Hoa Xuan Nam nam 2024

Thuyc hién Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 26/01/2024 cua UBND thi x3
Pong Hoa vé cai cach hanh chinh Nha nudc thi xi Pong Hoa nam 2023; Ké hoach
s6 132/KH-UBND ngay 28/12/2021 ctia UBND x4 thuc hién Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 cua xa Hoa Xuan Nam,;
Ké hoach s6 91/KH-UBND ngay 16/5/2022 ciia UBND x4 vé trién khai thuc hién
Chuong trinh hanh dong caa Thi uy vé lanh dao, chi dao ddy manh cai cach hanh
chinh, nang cao céc chi sb lién quan dén cai cach hanh chinh; cai thién moi trudong
dau tu kinh doanh, hd trg doanh nghiép phat trién trong bdi canh hdi nhap qudc té
va cudc cach mang coéng nghiép lan thu tu; Ké hoach sé 45/KH-UBND ngay
15/3/2022 ctia UBND x& vé thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc xa Hoa Xuan
Nam giai doan 2021-2025. UBND x& Hoa Xu&n Nam ban hanh Ké hoach cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh (CCHC); thuc hién dong bo 6 ndi dung CCHC gdm: Cai cach thé ché; Cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC); Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc;
Cai cach ché do cong vy; Cai cach tai chinh cong va Xay dung, phat trién chinh
quyén dién tur, chinh quyén s6. Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, cai thién
cac Chi sd co lién quan dén cong tac CCHC, cai thién mdi truong dau tu kinh
doanh, hd trg doanh nghiép phat trién; xay dung doi ngii can b, cong chic co
pham chét, nang luc va uy tin; ndng cao su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
ddi voi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

2. YéU cau

Xac dinh 16 muc tiéu, tién do thuc hién nhiém vu cia tirng Ban nganh trong
qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 va
giai doan 2021-2025 cua xA.

Néu cao tinh than trach nhiém cta can bd lanh dao va cong chirc, chi dong
nghién ctru, day manh ng dung cong ngh¢ thong tin, sang tao, ap dung nhimg giai
phap, sang kién méi dé thuc hién cac nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh.

CCHC phai gian v6i nang cao nhan thtrc, d6i méi tu duy va hanh dong séng
tao; d61 mai 1€ 161 lam vige, phuong thirc quan tri hién dai trén co s& diy manh trng



dung cong nghé so thyc hién chuyén d6i sb trong hoat dong co quan hanh chinh
nha nudc; cung cép tdi da cac dich vu tién ich sb cho nguoi dan moi lic, moi noi.

I1. MOT SO CHI TIEU CHU YEU

Két qua cac Chi s6 c6 lién quan dén cong tac CCHC cua xa: Chi s6 CCHC
(Par Index), Chi s hai long cta ngudi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS) ndm 2024 tiép tuc cai thién hon so v&i két qua danh
gia nam 2023.

q 1OQ% van ban quy Rham phap luat dugc ban hanh dung trinh ty, thu tuc,
tham quyén va dam bao chat lugng theo quy dinh cta Luat Ban hanh van ban quy
pham phép luat va cac van ban dudi luat huong dan viée thuc hién.

Murc dg hai long cta nguoi dén, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat 90%.
Mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét cac TTHC linh vyc dat
dai dat to1 thi€u 85%.

7 10Q% s6 TTHC stra doi, bd sung, bai bo hodc mo1 ban hanh trong nam thude
tham quyén giai quyét cia UBND cap xa dugc cong khai kip thoi theo quy dinh.

Thuc hién dung quy dinh va c6 hiéu qua Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngély
10/01/2022 cua Chinh phu va cac quy dinh khac cua Chinh phu, cac by, nganh vé
day manh phan cip, phan quyén trong quan Iy nha nudc theo nganh, linh vuc.

‘ Hoan thanh c6 chat luong 100% cac nhiém vu dé ra trong Ké hoach dao tao,
boi dudng can bd, cong chirc cua xa nam 2024.

Pam bao ty 1é thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu ngan sach nha nudc;
100% cac kién nghi sau thanh tra, ki€m tra, ki€m toan nha nudc vé tai chinh, ngan
sach duoc xtr Iy theo quy dinh.

Ty 18 ho so tryc tuyén toan trinh ciia UBND xa dat 100%; Ty 1& ho so thanh
toan truc tuyen cua UBND x& dat 40% tro 1én.

I11. NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2024

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

T6 chirc thyc hién Ké hoach CCHC nam 2024 dam béo higu qua, phi hop
Vo1 da}c‘ diém tinh hinh kinh té - xa hoi cua xa, kip thoi ban hanh cac van ban chi
dao, diéu hanh, trién khai thuc hién hi€u qua cac ndi dung, nhi€ém vu céng tac
CCHC nam 2024.

Trién khai thyc hién hoan thanh 100% cac nhiém vu duoc UBND thi X4,
Chu tich, cac Pho Chu tich UBND thi xa giao cho UBND x3; cac nhiém vu UBND
xa, Chu tich, Ph6 Chu tich UBND xa giao cho cac Ban nganh chuyén mon.

Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc;
thue hién nghiém tac Quy ché phoi hop gitra cac co quan, don vi trong viéc tham
muu t6 chic thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo chirc nang, nhiém vu
dugc giao.



Tang cudng cong tac ddi thoai gitta 1anh dao Xa voi ngudi dan, doanh nghiép
va xur ly 100% céc kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép dé thdo gd cac kho khan
vuong mac doi véi hoat dong kinh doanh, dau tu trén dia ban Xa.

Xay dung ké hoach, to chtrc kiém tra viéc thuc hién cdc nhiém vu cai cach
hanh chinh cia nganh; kip thoi kién nghi, xur 1y nhitng tdn tai, han ché va don ddc,
huéng dan cac cac nganh thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh. Tiép tuc chi
dao, dén ddc viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia can bd, cong chirc
theo Chi thi 39-CT/TU ngay 15/12/2014 cua Tinh uy vé tiép tuc ting cudng ky
luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cua cac co quan, don vi trén dia ban
tinh.

Tim kiém nhiing sang kién, giai phap, cach lam hay trong cong tac CCHC
cua cac co quan, don vi; tang cuong trao d6i, hoc tap kinh nghiém dé viéc trién
khai cong tac CCHC duogc thong nhat, dong bo va dat hiéu qua cao.

2. Cai cach thé ché

Thuc hién ban hanh vin ban quy pham phap luat quy dinh chi tiét cua x&
nam 2024 dam bao dang tién do, chat lugng, dung quy trinh, quy dinh.

Thuc hién cong tac tu kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat, kip thoi
thuc hién hodc dé xuat cap co tham quyén thuc hién hily bo, stra ddi, bo sung, ban
hanh méi vin ban quy pham phép luat cho phu hop véi thuc tién cua dia phuong
va quy dinh cua Trung wong; kip thoi xtr 1y hodc kién nghi xur Iy cac quy dinh
ch6ng chéo, mau thuan, trai phap luét, hét hiéu lyc hodc khong con phu hop.

T6 chire trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phéap luat va theo
ddi tinh hinh thi hanh phap luat hing nam. Thuc hién nghiém tac ché do bao cao
két qua thyuc hién van ban quy pham phép luét kip thoi, dung ndi dung va thoi gian
quy dinh.

Thuc hién hiéu qua cong tac phé bién, gido duc phap luat; dao tao, boi
dudng cap nhat kién thtec, k§ ning cho cong chirc Tu phap-Ho tich.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cap nhat Kip thoi, day du cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bd
sung va huy bo, bii bo thudc tham quyen giai quyet ctia UBND cap x4. Cong khai
kip thoi TTHC 1én Co so dit liéu qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh va Trang thong tin dién tir ctia X&.

Pay manh ra soat, don gian hoa cac TTHC, nhém TTHC lién quan dén doi
song nguoi dan va cac hoat dong san xuat, dau tu cua doanh nghi¢p, trong do tap
trung cac linh vyc: dat dai, bao trg x& hoi... dé xuét cap co tham quyén cit giam,
rat ngan thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh, don gian hoa nhitng thu tuc khong
can thlet mau thuan, chong chéo, khong hop 1y, rudm ra gy kho khin cho nguoi
dan va t6 chuc theo quy dinh.

Tap trung uu ti€n nguon lyc day manh trién khai s6 hoa ho so, két qua giai



quyét TTHC ctia UBND XA.

Nang cao chat lwong phuc vu tai Bo phan mdt ctra cia UBND Xa. Siét chat
ky luat, ky cuong hanh chinh trong cong tic giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mdt cua lién thong, thuc hién cong khai va xir Iy nghiém cac trudong hop
nhiéu 1an giai quyét hd so TTHC tré han, gdy khé khan phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép.

Tang cudng cong tac truyén théng hd tro cong tac kiém soat TTHC dén
nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh.

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua: Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tudéng Chinh phu Vé Pé an d6i moi viéc thue hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC; Ké hoach s6 195/KH-UBND ngay
22/12/2022 cta UBND x4 trién khai thyc hién “Pé 4n d6i mai, nang cao hiéu qua
hoat dong cua BO phan Mot ctra cac cap trén dia ban tinh Phu Yén” tai xa Hoa
Xuan Nam; Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
vé bé an phat trlen tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc
vu chuyén dbi sb qudc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén 2030 va cac vin ban
khac cta Trung wong c6 lién quan dén cong tac cai cach TTHC.

T6 chirc thyc hién viéc tiép nhan, xir 1y va cong khai cic phan anh, kién
nghi cua to chirc, ca nhan vé TTHC kip thoi, dung quy dinh.

4. Cai cach to chire b may hanh chinh Nha nuéc

Ra soat, sap xép lai t6 chirc bd mdy theo quy dinh cua Trung wong, Ké
hoach cua Tinh Gy va tinh hinh thyc t€ cua Xa.

Tiép tuc thyc hién Nghi quyét so 04/NQ-CP cua Chinh phu ngay
10/01/2022 vé day manh phan cap, phan quyen trong quan 1y nha nudc. Pay manh
thuc hién viéc phan cip quan ly va uy quyén cho cac co quan, don vi thuc hién cac
nhiém vy quan 1y nha nudc ve€ kinh té - x4 hoi, gan voi phan cap ngudn thu, nhiém
vu chi, dam bao nguyén tac khong trung, khong sot trong thuc hién cac churc nang,
nhiém vu va tham quyén quan 1y nha nudc. Nang cao hiéu qua giai quyét cong
viéc, chu trong kiém tra, giam sat; vira dam bao tinh théng nhat trong chi dao diéu
hanh, vira ddm bao tinh doc 1ap, tu chu, nang dong sang tao ctuia cac co quan, don
vi.

Thudng xuyén to chiic kiém tra, danh gia tinh hinh, t6 chtc hoat dong cua
cac nganh chuyén mon trong viéc thuc hién cac nhiém vu da dugc phan cong. Kip
thoi xtr 1y, chan chinh va khic phuc cac van dé duoc phat hién qua kiém tra dung
theo quy dinh.

5. Cai cach che d¢ cong vu

Séap xép lai d6i ngii can bo, cong chirc theo vi tri viée lam, khung nang luc,
bao dam diing ngudi, dung viée, nang cao chat lugng, hop 1y vé co cau.



Thuc hi¢n danh gia, phéan loai can bg, cong chuc theo hudng dan chu, cong
khai, minh bach, luong hoa cac tiéu chi danh gia va dé cao trach nhiém ngudi ding
dau; gin viéc danh gia, xép loai hang nim cua nguoi dung dau, can bo, cong chirc
v6i thue hién cai cach hanh chinh, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép va két qua khao sat sy hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép vé
su phuc vu hanh chinh.

Cir can bo, cong chirc tham gia cac 16p bdi dudng, cap nhat kién thuc vé
quan ly nha nudc, chuyén mon nghi€p vu dam bao theo quy dinh, nhét l1a doi ngii
cong chure chuyén trach lam cong tac cai cach hanh chinh, cong chuc tiép xuc, truc
tiép giai quyét cong viéc cho nguoi dan, to chic.

Trién khai thuc hién ding quy dinh cac Nghi quyét cia HPND tinh vé giao
s6 luong CBCC cip xa va ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ cip xa va Nghi
quyét quy dinh chtrc danh, kiém nhiém chic danh, mic phu cip ddi v6i nguoi
hoat dong khong chuyén trach ¢ cép x4, 0 thon, buon, khu phé; muc ho tro va phu
cép kiém nhiém déi vai nguoi tryc tiép tham gia hoat dong & thon, budn, khu phé
trén dia ban tinh Phu Yén.

6. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién t6t cong tac tai chinh - ngan sach, cong tac quan 1y str dung tai
san cong tai don vi. Tap trung cong tac thu ngan sach va thuc hién giai ngan von
dau tu cong dam bao dat chi tidu giao trong nim 2024.

Thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tham nhiing, tiéu cuc trong hoat dong
tai cac co quan, don vi trén dia ban Xa.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

Trlen khai ap dung cac quy dinh cua tinh vé thuc day qua trinh phat trién
chinh quyén dién tir, chuyén doi s6, nhat la cac chinh sach, quy dinh khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép sur dung, cung cap cac dich vu sb theo dung quy dinh cta
phap luat va pht hop véi dic diém, tinh hinh cua x4.

Tiép tuc trién khai thuc hién cac dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot
phan trén dia ban thi xa; cap nhat thu tuc hanh chinh 1én Cong Dich vu cong theo
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nudc trén moi truong
mang. Tang cuong thuc hién ndp ho SO truc tuyen thanh toan truc tuyén, chimng
thue ban sao dién tur tur ban chinh, s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh va Cong DVC quéc gia dam béo chi tiéu
giao.

Trién khai thuc hién cic ndi dung lién quan trong viéc xay dung Chinh
quyén dién tu; tiép tuc trién khai thuc hién Dé an 06 trén dia ban thi x3 dam bao
Ké hoach dé ra.

Tiép tuc phdi hop day nhanh tién do trién khai cac co so dit lidu qudc gia
trén dia ban xa, co s¢ dit liéu chuyén nganh phuc vu yéu cau quan ly nha nudc ddi



v6i cac nganh, linh vire va hd trg doanh nghiép phat trién dé ting budc hinh thanh
cac hé théng co so dit liéu dung chung.

Ung dung manh mé, hi¢u qua cidc mang xa hdi va cac cong ngh¢ s6 mébi
trong xay dung, trién khai céac ung dung, dich vu tai xa. Nang cao chét lugng hoat
dong cua Trang thong tin dién tir X3 dam bao dé truy cap, khai thac, sir dung.

8. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

T6 chirc Hoi nghi danh gia, rat kinh nghiém Chi s6 CCHC nam 2023 va
quan tri€t, trién khai nhiém vu, cong tac CCHC nam 2024 cua Xa.

Tap trung day manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC véi nhiéu noi
dung, hinh thirc da dang, phong phu va phu hop, bang nhiéu hinh thuc thich hop,
nhat 1a tuyén truyén vé thyc hién don gian héa thu tuc hanh chinh, xay dung Chinh
quyén dién ti.

Trién khai trong can bo, cong chire tham gia Cudc thi tuyén truyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2024 do tinh t6 churc.

Cap nhat tin tic, bai viét vé hoat dong cai cach hanh chinh trén Trang thong
tin dién tir cua Xa.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, huong dan nguoi dan thue hién dich vu
cong truc tuyen day manh ty 1¢ giai quyét ho so TTHC truc tuyén va thanh toan
tryc tuyén dé dam bao dat chi tiéu theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1243/Qb-
UBND ngay 18/9/2023 cia UBND tinh vé giao chi tiéu nang cao ty 1é ho so truc
tuyén va thanh toan truc tuyén thuc hién trong giai doan 2023-2025.

Tuyén truyén cho moi nguoi dan va doanh nghiép dugc tiép can day du,
chinh xac, minh bach théng tin vé cong tac CCHC; tang cuong su tham gia va
gidm sat ciia nguoi dan, doanh nghiép va cac td6 chtrc xa hoi trong t6 chuc thuc
hién CCHC cua xa.

(C6 Phu luc phdn céng nhiém vu cu thé kém theo Ké hoach nay)

I11. KINH PHI

Nguén kinh phi cong tac cai cach hanh chinh dugc bd tri trong dy toan
nam 2024 theo phan cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hop phap khac
theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Viin phong-Théng ké

Theo di, don doc viée thu’c hjén ké hoach cﬁng tac céj cach hanh chin}} nén}
2024. Tham muu UBND xa d€ xuat co quan ¢6 tham quyéen bai bo, stra doi, bo
sung cac thu tuc hanh chinh khong con phu hgp véi tinh hinh thye té. Tham muu

xay dung, trién khai thuc hién ké hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2024.



7 Pon dbc viéc trién khai thyc hién Hé thdng quan 1y chit lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai don vi.

Phéi hop BO phéan Mot cura kip thoi cép nhat, niém yét cong khai, day du Bo
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua UBND cap x4. Tham muu UBND x4 thuc
hién cong tdc danh gia, xac dinh chi s6 CCHC nam 2024. Thyc hién bao cao cong
tac cai cach hanh chinh dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

2. Vin héa - Xa hdi (VHTT), Pai truyén thanh

Pay manh cong tac tuyén truyén, cip nhat tin tirc, bai viét vé hoat dong cai
cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tr cua x&; kip thoi dua tin, ¥ kién cta
nguoi dan vé cdi cach hanh chinh; néu guong dién hinh trong thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

3. Tai chinh - Ké toan

Tham muu UBND x4 bd tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh nam 2024,

4. Tw phap-Ho tich

Thuc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh ddi voi cac TTHC thudc
linh vuc phu trach dam bao chi tiéu.

5. Dé nghi UBMTTQVN xi va cdc doan thé

‘ Phéi hop voi cac co quan, ban nganh lién quan day manh cong tac tuyén
tmyén, van dong can bd, cong chiic, ngu:(‘)’i lao dong, doan vién, hoi vién va cac
tang 16p nhan dan tich cyc tham gia nham tao sy ung ho va tham gia cua ca nhén,
td chirc d61 véi cong tac cai cach hanh chinh, dong thoi tang cuong giam sat viée
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024.

Trén day 1a ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc ndm 2024 ciia UBND xa
Hoa Xuan Nam, dé€ nghi cac co quan, Ban nganh t6 churc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: ALY
- Phong Noi vu thi x3; S
- TT.Déang uy;
-UBMTTQVN x&;

- CT, PCT.UBND x3; .
- Cac ban nganh; doan thé;
- Luu: VT,UBND.

ran Kim Trong
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