UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA XUAN NAM DPoc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6:54 /BC-UBND Hoa Xuan Nam, ngay 15 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua thue hi¢n cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh quy I nim 2024
(So liéu tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/3/2024)

Thuc hién Céng van sé6 3327/UBND-VP, ngay 14/6/2022 cia UBND thi xa
bong Hoa vé viéc thuc hién ché do bao céo dinh ky cong tac kiém so4t thu tuc hanh
chinh (TTHC), trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

UBND xi Hoa Xuan Nam bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh quy | nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Vé danh gia tac dong thii tuc hanh chinh tai duw thio viin ban quy pham
phap luat

Trong quy I nim 2024, Uy ban nhan din xa khong tham gia y kién vé du thao
van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh can tham gia y kién.

2. Vé cong khai thi tuc hanh chinh

Thyc hién niém yet day du, kip thoi thu tuc hanh chinh thugc pham vi giai quyét
cia UBND cap xa cho to chic, ca nhan biét tai Bang niém yét Bo phan tiép nhan va
tra két qua. Hién tai cap nhat niém yet 115 thu tuc.

3. Vé ra soat thi tuc hanh chinh

Ban hanh K¢ hoach s6 41/KH-UBND ngay 01/3/2024 v& ra soat, danh gia thi
tuc hanh chinh ndm 2024; thyc hién ra soat vao thang 5/2024 vé quy dinh, thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua UBND cap xa c6 23 thu tyc.

4. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, thi tuc hanh
chinh

Trong quy I ndam 2024 khong c6 truong hop phan anh, kién nghi ctia t6 chirc, ca
nhan vé€ quy dinh, tha tuc hanh chinh (Pinh kem Mdu so 5a/VPCP/KSTT).

5. V@ tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Téng sO h6 so thil tuc hanh chinh d3 tiép nhan trong ky bao cao 371 hd so,
trong do: s6 moi tiép nhén trong ky 371 hd so (truc tuyén 362 ho so; truc tiép 09 hd
s0); s tir ky trude chuyén qua 0 ho so.
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- SO lugng ho so da gidi quyét 368 ho so; trong do giai quyét truée han 230 ho
so, dang han 133 ho so, qua han 05 ho so.

- S6 luong hd so dang giai quyét 03 ho so (linh vuc bao trg x4 hoi).
(Pinh kém theo biéu mau 06a/VPCP/KSTT)

6. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

UBND x4 d3 trién khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phil vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; thyc hién day du cac quy dinh vé niém yét cong khai, cap nhat kip
thoi vao s6 theo ddi giai quyét ho s0, st dung day du cac loai phiéu trong tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyet hd so thi tuc hanh chinh. Thyc hién khao sat murc
d6 hai long trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sd 1345/Qb-UBND ngay
13/9/2019 ctia UBND tinh Phu Yén vé viéc ban hanh Quy dinh vé dénh gia giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong tai cac co quan, dia
phuong trén dia ban tinh; tir dau nam UBND x4 d4 chi dao cho Bo phan Mot ctra xa
t6 chirc ldy Phiéu danh gia cta to churc, ca nhan vé giai quyét thu tuc hanh chinh.
Cong chuc lam viéc tai B phan mdt ctra co6 thai do niém nd, than thién véi nhan dan,
c6 v thirc ky luat tét, tao sy tin twong cho nhan dan khi dén thyc hién thl tuc hanh
chinh.

7. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir
Thue hién chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh 65 ho so.
S6 héa hd so TTHC: 75 ho so.

Thanh toan truc tuyén: 195 hd so

8. Vé cong tac truyén thong hé tro hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh

Thuyc hién ni€ém yet thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyen giai quyét cua UBND
cap x4 tai Bang niém yet niém yét kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6
chuc theo quy dinh; dong thoi ban hanh va trién khai Ké hoach s6 39/KH-UBND
ngay 27/02/2024 vé truyen thong hd trg cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh nim
2024 trén dia ban xa; ké hoach sb sé 30/KH-UBND ngay 07/02/2024 vé hoat dong kiém
soat thil tuc hanh chinh nam 2024. Pang tai cac vin ban vé hoat dong kiém soat hanh
chinh 1&n Trang thong tin dién tir x&; long ghép tuyén truyén thong qua viéc ngudi
dan dén giao dich cong viéc tai BO phan Mdt cura.

9. Pé xuat sang kién cai cach thii tuc hanh chinh: Khéng.
10. Vé cong tac kiém tra thwe hién kiém soat thi tuc hanh chinh

UBND x& K& hoach s6 38/KH-UBND ngay 29/02/2024 vé ty ki¢m tra tinh hinh
thuc hién giai quyét TTHC, kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban xa. Bo phan tiép
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nhan va tra két qua thuc hién tiép nhan va tra ket qua theo quy dinh; niém yét cong
khai cac thu tuc tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét.

II. PANH GIA CHUNG

Trién khai kip thoi cac vin ban vé cong tac cai cach hanh chinh; nang cao hiéu
lwc, hiéu qua quan 1y diéu hanh cua chinh quyén; tac phong, 1& 16i 1am viéc cua can
b0, cong churc da dan di vao né nép, ¢6 tinh than trach nhiém trong cong viéc, thai do
phuc vu nhan dan tan tinh. Pam bao ché d6 tién lvong, cac khoan trg cép cho can bd
cong chirc. Thuc hién niém yét, cip nhat thi tuc hanh chinh bi bai bo kip thoi, dung
quy dinh. Trlen khai ap dung danh myc dich vu cong truc tuyen toan trinh va dich vu
cong tryc tuyén mot phan. T chirc tiép nhan, giai quyet hé so thu tuc hanh chinh
diung quy dinh; nang cao ty 1¢ ho so phat sinh tryc tuyén; Trién khai chting thuc ban
sao dién tir, thanh toan truc tuyén va s6 s hd so TTHC theo quy dinh.

2. Ton tai han ché

Thuc hién s hoa hd so TTHC chua dat yéu cau

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY II NAM 2024

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac ké hoach vé hoat dong kiém soat hanh chinh.

- Thuong xuyén cap nhat, niém yét cong khai, day du, kip thoi cac thu tyc hanh
chinh méi, stra d6i, bd sung, thay thé thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép x4.

- Tang cuong hoat dong truyen thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh; tuyén
truyén kénh tiép nhan phan anh, kién nghi; thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trén Dai truyén thanh x4, trong Hoi nghi giao ban UBND x4&; tuyén
truyén qua Trang thong tin dién tir thir cap cla x4.

- Phat huy nang luc, nang cao y thirc trach nhiém va vai tro cua coéng chirc lam
viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua ctia UBND x3. Pay manh ng dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam bao
giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi. Néng cao su hai long cua nguoi dan trong
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- T6 chirc thlgc hlen Viéc lay Phiéu khao sat muc do hai long cua t6 chuc, ca
nhan trong giai quyét ho so TTHC dat theo ké hoach.

UBND x& Hoa Xuan Nam béo c4o tinh hinh va két qua thyc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh quy I va phuong huéng nhiém vu quy II nam 2024 d¢ Van phong
HDND&UBND thi xa BPong Hoa tong hop./.

Noi nhdn: WY BAN NHAN DAN

- Vian phong HDND&UBND thi x4; Zanki T ot

- Chu tich, PCT.UBND x3;

- BO phan M{t ctra x4;

- Luu: VT,UBND x&.
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