UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA XUAN NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 15 /BC-UBND Hoa Xuan Nam, ngay 22 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 01 nam 2024 trén dia ban xa Hoa Xuan Nam
(So ligu tir ngay 21/12/2023 -20/01/2024)

Thyc hién Cong van s 4718/UBND-VP ngay 15/8/2023 ctia UBND thi xa
bong Hoa vé viéc bao cdo thang cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. UBND xa
Hoa Xuan Nam bao cao nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. V@ cai cach viéc thue hién TTHC

I1.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC: thuc hién cap
nhat, niém yét cong khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

1.2. Két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hod so thu tyc hanh chinh da tiép nhan trong ky bao cdo 1a 129 ho
s0, trong do truc tuyén 125 ho so; truc ticp 04 ho so.

- S6 lugng hd so di giai quyét: 129/129; trong do ty 1€ hd SO gial q11~yét dang
hgn, trudc han dat 96,90% (trudc han: 19 ho so, dung han: 105 ho so, tré han: 05
ho s0).

- S6 luong ho so dang giai quyét: 0 ho so.

1.3. Két qua thyc hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

- Dich vu cong truc tuyén toan trinh nop qua mang: 24 ho so, ty 1¢ 100%

- Dich vu cong tryc tuyén mot phan nop qua mang: 101 ho so, ty 18 100%
- Thanh toan truc tuyén: 21 ho so

1.4. Két qua sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC

- Thue hién chtng thue dién tir trén Cong dich vu cong qudc gia: 21 ho so.
- S6 hoa ho so: chua khic phuc 18i chir ky s6 nén chua thyc hién.

2. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Téng s PAKN d3 tiép nhan: khong; s PAKN d3 xur Iy dung
han: khong; s6 PAKN di xir Iy qua han: khong; s6 PAKN dang xu 1y: khong.

- Tinh hinh tiép nhan va xa 1y PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cta Chinh phi: Toéng s PAKN d tiép
nhan: khong; s6 PAKN di xtr Iy ding han: khong; s6 PAKN da xtr 1y qua han:
khong; s6 PAKN dang xur 1y: khong.

II. PANH GIA CHUNG



- Panh gia chung vé mic do hoan thanh cong tic cai cach TTHC:
Thuc hién niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh dugc thuc hién kip thoi, ding
quy dinh. Trién khai ap dung danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich
vu cong truc tuyén mot phan. T6 chirc tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh dung quy dinh; ning cao ty 1& hd so phat sinh truc tuyén; Trién khai ching
thuc ban sao dién tir theo quy dinh.

- Nhitng khé khén, vudng mic, ton tai, han ché va nguyén nhan
Chura thyc hién duoc s6 hda hd so TTHC; trong thang con 05 hd so trd han.

Nguyén nhan: cham dé nghi khic phuc 18i chit ky s6 ca nhan. Béi véi 05 h6
so trd han, két qua da giai quyét va tra két qua cho nguoi dan tai thoi diém tiép
nhén, tuy nhién cong chue chuyén mon xu ly ho so trén cong dich vu cong cham
dan dén ho so qua han

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. B¢ nghi khic phuc 16i chir ky so, trién khai thyc hién s6 hoa ho so thii tuc
hanh chinh va thyc hi¢n thanh toan tryc tuyén phi, 1¢ phi trong gidi quyet TTHC
trén Cong Dich vu cong tinh Pha Yén.

o2 Tiép tuc trién khai thyc hién cac mo hinh theo ké hoach: mo hinh “Ngay
ti€p nhén ho so tryc tuyén” vao ngay thir 4 hang tudn va mo hinh tai B6 phan mét
ctra; cac mo hinh dang ky theo D€ an 06. Thuc hién tiep nhan va tra ket qua ho so
TTHC ddng han, khong c0 ho so trd han.

3. Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dic
bi¢t 1a tuyén truyén vé dich vu cong tryc tuyén, dich vu buu chinh Cong ich va cac
mo hinh giai quyét TTHC nham nang cao sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép
doi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong c6

UBND x& Hoa Xuan Nam bao cao dé Vin phong HDND&UBND thi xa
bong Hoa tong hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND&UBND thi x3; KT. CHU TICH

- Chit tich, PCT.UBND x4; :
- Luu: VT,UBND.
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