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KE HOACH

Phat dong Phong trio thi dua “PAy manh cdng tac
cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2023-2025”

Thuc hién Ké hoach s 212/KH-UBND ngay 08/9/2023 cia UBND thi x4
Pong Hoa vé viéc phat dong phong trao thi dua “Day manh cong tac cai cach hanh
chinh Nha nudc giai doan 2023-2025”; UBND xa Hoa Xuan Nam ban hanh Ké
hoach phét dong phong trao thi dua “Day manh cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2023-2025” v6i nhitng nd1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Phong trao thi dua “Pay manh cong tac cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2023-2025” nham phat huy truyen thong yéu nudc, tinh than cha dong sang
tao ctia moi c4 nhan, tap thé; tao khi thé thi dua sbi ndi trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh; phan dau cai
thién diém s0, tht hang Chi s cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai long
cua nguoi dan, t6 chire d6i véi su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) ctia x4 gop phan thuc hién thang loi cac nhiém vu phat trién kinh té-x3 hoi
xa Hoa Xu&n Nam giai doan 2023-2025.

b) Nang cao y thirc, trach nhiém cua tip thé, c nhan trong thuc hién nhiém
vu ¢ dia phuong tao nén budc dot pha trong cong tac cai cach hanh chinh; huong
toi xay dyng nén hanh chinh trong sach, viing manh, thong sudt, hién dai, hiéu luc,
hiéu qua, phuc vu tot hon nhu ciu ctia nguoi dan, t6 chtrc va doanh nghiép.

¢) Kip thoi biéu duong, khen thuong cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuat
sdc trong phong trao thi dua ddy manh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa
giai doan 2023-2025.

2. Yéu cau

a) Tang cuong su lanh dao cua cap uy DPang, diéu hanh ctua chinh quyén
trong viéc day manh cong tac cai cach hanh chinh; y thirc tu gidc, trach nhiém cua
moi1 don vi, ca nhan.

b) Phong trao thi dua phai dugc trién khai siu rong, thuong xuyén, lién tuc,
thuc su di vao thuc té, phat huy dugc stic sdng tao trong cong tac cai cach hanh
chinh. Xay dung cu thé, chi tiét cac tiéu chi danh gia muc do, hiéu qua trong cong
tac cai cach hanh chinh, phu hop trong tirng nhi€ém vu chinh tri cia dia phuong.



c) Cong tac binh xét thi dua, khen thudéng dam bao chinh xac, cong khai,
minh bach, dung d6i tuong, dung thanh tich; chi trong khen thuong nhiing tap thé,
c4 nhan truc tiép thuc hién cong tic cai cach hanh chinh, c6 nhiéu giai phap, sang
kién, sang tao mang lai hiéu qua trong cong tc.

II. NOI DUNG THI BUA

1. Thi dua thuc hién déng bd dat yéu cu cac nhiém vu cai cach hanh chinh
theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh ctia Chinh phu, Ké hoach hang
nam va theo giai doan cia UBND xa vdi cac ndi dung: Cong tac chi dao, diéu
hanh; cai cich thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chic bo may hanh
chinh; cai cach ché d6 cong vu; cai cach tai chinh cong; xdy dung va phét trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

2. Thi dua hoan thanh tot cac Ké hoach, su chi dao ctia UBND x4 Vé t6 chirc
trién khai thuc hién céac chi tiéu, nhiém vu, giai phap dé nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép déi
vO1 su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trong thuc hién thu tuc hanh
chinh (SIPAS) trén dia ban xd nam 2023 va giai doan 2023-2025, gop phan nang
cao Chi s6 PAR Index, Chi s6 SIPAS, Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong
tinh Phu Yén (PAPI); thuc hién t6t cac tiéu chi trong Bo chi s6 lién quan dén viéc
theo ddi danh gia, xép hang Chi sb cai cach hanh chinh trén dia ban do Trung
uong, tinh quy dinh.

3. Thi dua nang cao nhéan thuc, trach nhi€ém cua can bg, cong chirc, ngudi lao
dong ddi véi cong tac cai cach hanh chinh, nang cao ¥ thuc trach nhiém, vai tro chi
dao truc tiép cta ngudi ding du trong to chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh; léy su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién céac hd so thu tuc
hanh chinh vé dat dai, sir dung cac dich vu cong thudc linh vuc véa n sinh xa hoi.

4. Thi dua thyc hién tot cong tac tuyén truyén thong tin dén t6 chure, ca nhan
kip thoi, chinh xac, hi€u qua; tuyén truyén cac guong dién hinh tién tién trong cong
tac cai cach hanh chinh gan véi nang cao chat lugng quan tri va hanh chinh cong,
cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh; kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vu, ky luat, ky cuong hanh
chinh, van héa cong so, van hoa giao tiép v4i nhan dan cia doi ngli can bo, cong
churc tai don vi.

5. Thi dua tich cuc nghién clru, sang tao, dé xuét cac mo hinh sang kién, giai
phap, cach lam hay, hiéu qua trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Déc
biét 1a cac sang kién, giai phap vé tmg dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac quan
ly, diéu hanh giai quyét thu tuc hanh chinh & cac co quan hanh chinh nha nudc; vé
thay d6i phuong thirc lam viéc cua co quan nha nuéc phu hop voi tinh hinh phat
trién kinh té-xa hoi cia xa, tao sy chuyén bién co tinh dot pha, mang lai hiéu qua
thiét thuc, nang cao cac chi sb cai cach hanh chinh cua x4, thi x4, ca tinh, sy hai
long cta to chirc, ca nhan va doanh nghiép d6i véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc.



6. Thi dua hoan thanh nhi€ém vu chinh tri dugc giao hang nam b.':fmg hoac
vuot mirc cac chi tiéu, nhiém vu kinh té-xa hoi, ddm bao qudc phong -an ninh va
trat tu an toan xa hoi; thuc hién tdt cai cach hanh chinh nham tao méi truong thong
thoang thu hut dau tu, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, hd tro doanh nghiép
phat trién trong bdi canh hoi nhap quéc té v6i1 phuong cham “Léy nguol dan va
doanh nghi¢p lam trung tam dé phuc vu”. Khong gay kho, phlen ha, sach nhiéu;
khong dé to chirc, nguoi dan di lai nhiéu lan khong nhan qua t1en boi tron; khong
dé ho so tré han; khong lam trai trinh ty, thi tuc trong giai quyét ho so hanh chinh
theo quy dinh phap luat dong thoi tlep xuc to chirc, ca nhan lich su, vui vé, than
thién, coi md; tiép nhan, thim dinh hé so nhanh chong; tan tinh huéng dan chu
d4o, dé hiéu; tham muu giai quyét kip thoi, ding quy dinh phap luat; tra hd so
ding hodc trudc han.

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Thuong xuyén to chirc cac hoat dong tuyén truyén chu truong ctia Pang,
chinh séach, phap luat cia Nha nudc; cdc van ban chi dao, diéu hanh cua Chinh
phu, Tha tuéng Chinh phu, cua Tinh iy, UBND tinh, UBND thi xa, UBND xa vé
déy manh cai cach hanh chinh; dam bao hoan thanh dang han, truéc han va cé chét
luong, hi€u qua cac nhiém vu duogc giao, nhét 14 nhiém vu cai cach hanh chinh.
Tao sy chuyén bién sdu sic trong nhan thirc ctia can bo, cong chirc vé ¥ nghia, tim
quan trong va trach nhiém cua dia phuong trong viéc nang cao chét luong, thir béc
x&p hang Chi sO cai cach hanh chinh (Par Index), Chi s6 hai long cta nguoi dan, t6
chue ddi vé6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS), gop phan nang
cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI), Chi s nang luc
canh tranh cép tinh (PCI).

2. Nang cao vai trd lanh dao cua cap ty dang, su chi dao, diéu hanh, tinh
nang dong, sang tao cua nguoi dimg dau trong thuc hién cai cach hanh chinh, dam
bao tinh thong nhét, c6 trong tam, trong diém, sau sat, quyét liét, hiéu luc, hiéu
qua. Doi ngil can bd, cong chirc duge bd tri st dung phi hop véi trinh d6, nang luc
dé hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

3. Thuc hién dong bo, quyét liét, hiéu qua cac giai phap diy manh cai cach
hanh chinh, tiép tuc nang cao chét luong, diém sb cac chi so thanh phan; tip trung
cai thién cac chi s6 va tiéu chi thanh phan c6 diém sd thap. Trién khai thyuc hién co
hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh trén moi linh vuc. Ra soat, nghién ctu dé
xuat don gian hoa thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh, hudng dan hoan thién hd
so khong qua mot lan trong sudt qua trinh giai quyét thu tyc hanh chinh, phn dau
rit ngan thoi gian giai quyét, tra két qua trude han.

4. Kién toan, nang cao hon nita hi€u quéa hoat dong cua Bo phan Mot cira
cap x4. Pic biét chu trong cong tac dao tao, bdi dudng kién thtre chuyén mon va
k¥ nang cho d6i ngii tryc tiép lam viéc tai Bo phan Mot cua cap xi. DP6i méi thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo



huéng ning cao chat luong phuc vy, ting cudng tng dung cong nghé thong tin,
gidm thoi gian, chi phi xa hoi va tao thuan 191 cho ngudi dan, doanh nghiép.

5. Gitr vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao moi1 truong on dinh,
an toan dé cac doanh nghiép yén tim dau tu phat trién san xuat kinh doanh.

6. Tang cudng cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia qua trinh trién khai thuc
hién cdng tac cai cach hanh chinh; phat huy vai tro giam sat cua Uy ban Mit tran
T6 quéc Viét Nam x3 va thong tin phan anh cua cac t6 chtrc, nguoi dan ddi véi

cong tac cai cach hanh chinh, tinh than, thai do phuc vu cta can bg, cong chirc; uu
tién bd tri du ngudn luc tai chinh cho cong tac cai cach hanh chinh.

Iv. TIEU CHI THI PUA, HINH THUC, TIEU CHUAN KHEN
THUONG

1. Tiéu chi thi dua

- Nang cao céc chi s6 lién quan dén cai cach hanh chinh, dam bao muyc tiéu
phan dau dén nam 2025, chi sO PAR Index cuia xa x&p Vi tri thir 4 cua xa, phuong
trén dia ban thi xa Pong Hoa.

- Trién khai thyc hién hiéu qua cac nhiém vu duoc giao va hoan thanh 100%
cac chi tiéu da dé ra theo ding tién d6 dén nam 2025 tai cac Ké hoach cai cach
hanh chinh ctia UBNDx4: Ké hoach s6 132/KH-UBND ngay 28/12/2021 thyc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 ciia x4;
Ké hoach s6 91/KH-UBND ngay 16/5/2022 thuc hién Chuong trinh hanh dong cta
Thi uy vé 1anh dao, chi dao déy manh cai cach hanh chinh, nang cao cac chi s6 lién
quan dén cai cach hanh chinh; cdi thién méi truong dau tu kinh doanh, hd tro
doanh nghiép phat trién trong bdi canh hdi nhap quéc t& va cudc cach mang cong
nghiép 1an thir tu; Ké hoach s6 24/KHUBND ngay 10/02/2023 vé cai cach hanh
chinh nha nuéc nim 2023 va hoan thanh cac nhiém vu tai Ké hoach sb 126/KH-
UBND ngay 24/8/2023 vé Khac phuc han ché, yéu kém trong cong tic cai cach
hanh chinh, ting cuong ky luat ky cuong hanh chinh, ning cao céac chi s céi cach
hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh.

a) D6i voi tap thé
- Xay dung Ké hoach phat dong phong trao thi dua vdi cac ndi dung, muc
tiéu, doi tuong thi dua cu thé ¢ dia phuong.

- Thuc hién t6t cong tac lanh dao, chi dao, ban hanh cdc van ban, ké hoach
t6 chtrc trién khai cac nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh nha nuéec.

- Thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc véi nhiéu
hinh thirc phu hop, da dang, phong phu va dat hiéu qua cao.

- Trién khai thyc hién hi€u qud, c6 chat lugng, dang va vuot tién do céc
nhiém vu v€ cong tac cai cach hanh chinh dugc giao tai cac k€ hoach cai cach hanh
chinh cua tinh, thi xa, xa.



- Thyc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh, bao dam 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bé cong khai diy du, ding
han va 100% cac thu tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai don vi duogc theo doi
trang thai xtr 1y trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh (tai dia
chi dichvucong.phuyen.gov.vn). Dam bao thyuc hién giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh dung han thuc chét trén 95%.

- T6 chirc tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so tha tuc hanh chinh theo
dang quy dil"lh tai Nghi ﬁinh 61/2018/ND-CP va Nghi dinh 107/2021/NDCP cua
Chinh phu vé stra doi, bQ sung mot so dicu Nghi dinh 61/2018/ND-CP, tranh tinh
trang tiéu cuc, nhiing nhi¢u cua can bg, cong chuec.

- C6 su thay d6i vé thtr hang so v6i nam trudce trong danh gia, xép hang vé
Chi s6 cai cach hanh chinh.

- C6 sang kién, giai phap mang lai hiéu qua trong trién khai cong tac cai
cégh hanh chinh dugc UBND tinh, UBND thi xa cong nhan va dugc nhan rong,
trién khai trén toan thi x4, toan tinh.

- Thyc hién ché d¢ thong tin bao cao day du, ding thdi gian quy dinh.

b) Déi v6i ca nhan

- Hoan thanh xuét sic cac nhiém vu dugc giao. —

C6 sang kién, giai phap mang lai hiéu qua trong trién khai cong tac cai cach
hanh chinh dugc UBND thi xa, UBND tinh cong nhan va dugc nhan rong, trién
khai trén toan thi xa.

2. Hinh thirc khen thuwéng

a) Khen thuéng hang nam

Hang nam, Chu tich UBND xa danh gia két qua thue hién phong trao thi
dua, lap ho so d€ nghi Chu tich UBND thi xa xét tang gidy khen doi voi cac tép
the, ca nhan thugc quyén quan ly; xet dé nghi Chu tich UBND tinh tdng bang khen
doi vai cac tap the, cad nhan dat thanh tich xuat sac, ti€u bi€u trong thuc hién phong
trao thi dua cai cach hanh chinh.

b) Khen thudng tong két giai doan 2023-2025

UBND x3 tong két’ Phong trao thi dua cai cach hanh chinh vao cuéi nam
2025, xét khen thudong doi véi cac tap thé, cd nhan dat thanh tich xuat sac theo
tham quyén; lya cl}on cac tap thé, ca nhan ti€u bi€u xuat sac nhat dé nghi Chu tich
UBND tinh tdng bang khen.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong -Théng ké

Theo ddi, d6n déc cac Ban nganh, ca nhan thuc hién céc nodi dung cua ké
hoach nay. Phoi hgp vdi cac ban, nganh lién quan tuyén truyén, pho bién phap luat



vé cai cach hanh chinh; thi dua, khen thuong cho can bo, cong chuc, nguoi lao
dong va Nhan dan trén dia ban xa biét thyc hién.

Tham muu Hoi dong Thi dua, Khen thuong xd xét dé nghi biéu duong, khen
thuong cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong phong trao thi dua hoic dé
nghi cép trén khen thuong theo quy dinh. Kip thoi phat hién, de nghi bleu duong,
khen thuong, nhén rong cac dién hinh tién tién, guong nguoi tot, viéc tbt, cac mod
hinh tiéu biéu, nhiing cach 1am hay trong Phong trao thi dua cai cach hanh chinh.

Tham muu UBND x4 t6 chirc tong két phong trao thi dua “Pay manh cong
tac cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2023-2025” trén dia ban x4 vao cuoi
nam 2025.

2. Van héa -Xa hoi (VHTT)

Pay manh cong tac tuyén truyén chil truong, duong 16i ctia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc ve€ cai cach hanh chinh; tang thoi luong gioi thiéu,
tuyén truyén cic guong dién hinh tién tién, cach 1am hay, sang tao trong phong

trao thi dua “Pay manh cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc” giai doan 2023-
2025.

3. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam x4, cac doan thé xa

Phéi hop véi chinh quyén ting cudng cong tac tuyén truyen vén dong doan
vién, hoi vién, cac tang I6p nhan dan tich cyc huong ung, quyét tam to chuc trién
khai thuc hién tét phong trao thi dua; day manh cong tac cai «cach hanh chinh trén
dia ban xa, phan d4u hoan thanh thang lo1 cac chi ti€u chu yeu phat trién kinh té -
xa hoi nam 2023 va ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 05 nam, giai doan 2021 -
2025 cua xa.

Trén day 1a ké hoach phat dong phong trao thi dua “Pay manh cong tac cai
ce}ch hanh chinh Nha nudc giai dogn 20237-2025” C1:1a UBND xa Hoa Xuan Nam,
de nghi cac co quan, Ban nganh phoi hop to churc trién khai thuc hién. /

Noi nhan:

- Phong N&i vu thi xa;

- TT Dang uy;

- UBMTTQWVN x4,
-CT,PCT.UBND x&;
- Cac ban nganh; doan thé;
- Luu: VT,UBND.
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